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I Informacje wstepne

1.

Sklep internetowy Pracownia Florystyczna Bloom Room dost¢pna pod adresem
internetowym www.bloomroom.mielec.pl. Sklep prowadzony jest przez Jagode
Kopera prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg Pracownia Florystyczna Bloom Room
Jagoda Kopera, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej (CEIDG) , NIP 817-22-09-813, REGON 524617752

. Przedmiotem dziatalno$ci sklepu internetowego www.bloomroom.mielec.pl jest

sprzedaz produktoéw i1 ustug (zwane dalej jako ,,Produkty” lub ,,Uslugi”) z
doreczeniem.

Terenem dziatalnos$ci sklepu jest Mielec i1 okolice do 50km od adresu Pracowni
Florystycznej w kazdym kierunku liczac tras¢ wyznaczong na mapie a nie promien, w
przypadku dostaw kwiatow 1 roslin zywych. W przypadku produktow nadajacych si¢

do wysytki poczta kurierska, terenem dziatalnosci jest cata Polska.
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10.

I1.

Wszystkie tresci 1 materiaty znajdujace si¢ na stronie www.bloomroom.mielec.pl

naleza do Pracowni Florystycznej Bloom Room Jagoda Kopera i objete sg ochrong
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm. — j.t.).

Wszystkie ceny Produktow w Sklepie zawierajg podatek VAT i obowigzujg w chwili
sktadania zamowienia.

Rejestracji zamoéwien w Sklepie moze dokonywac wytacznie osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale wyposazona

w zdolno$¢ prawng oraz osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (,,Klient”). Przez ,,Konsumenta” rozumie si¢ — zgodnie z art. 221 Kodeksu
cywilnego — osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Klient moze sktada¢ Zamowienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzie$cia
cztery) godziny na dobg¢ za posrednictwem Sklepu, z wylaczeniem zwyczajnych prac
utrzymaniowych powodujacych brak dostepnosci do Sklepu.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zakldcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilno$cia Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami III punktu Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia,

w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.
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12. W przypadku Umowy obejmujacej prenumeratg lub §wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tagczna cena obejmujaca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

13. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o

innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

II Definicje

1. Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg Pracownia
Florystyczna Bloom Room Jagoda Kopera wpisang do Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) - NIP 817-22-09-813, REGON
524617752

2. Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale wyposazona w zdolno$¢ prawng oraz osoba fizyczna posiadajaca pelng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych (,,Klient”). Przez ,,Konsumenta” rozumie si¢ —
zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego — osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

3. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

4. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.bloomroom.mielec.pl

5. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiegkszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy

wlacznie.
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12.

13.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
ZamoOwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczego6lnosci ilosci produktow.

Produkt i ustuga — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o §wiadczenie

ustug 1 umowe o dzieto.

III Skladanie zamowienia

1.

Pracownia Florystyczna Bloom Room Jagoda Kopera przyjmuje zamdwienia poprzez
strone¢ internetowg www.bloomroom.mielec.pl

Klient precyzuje zamowienie, wskazujac termin dorgczenia i dodajac do koszyka
Produkt, ktory zamierza naby¢, okreslajac ilos¢ danego Produktu. Po wybraniu
Produktu i okresleniu jego ilosci, Klient podaje dane kontaktowe osoby odbierajacej

przesyltke (Produkty), a nastepnie wskazuje rodzaj przesyltki (sposéb dostarczenia
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Produktu) oraz sposob platnosci i potwierdza cheé zawarcia umowy przyciskiem
»Zamawiam i place”.
Po optaceniu zamdéwienia, Sklep przesyta niezwlocznie na podany przez Klienta adres
e-mail potwierdzenie przyjecia zamdwienia. Przyjecie zamowienia oznacza ztozenie
przez Sklep oferty zawarcia umowy z Klientem. Potwierdzenie zamowienia skutkuje
— zgodnie z art. 661 § 1 Kodeksu cywilnego — zwigzaniem Sklepu zlozong oferta.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomig¢dzy klientem a

e w przypadku Konsumentéw — dla zamoéwien ztozonych przez strong

www.bloomroom.mielec.pl — z chwilg zaznaczenia przycisku ,,Zamawiam i

ptace”. Brak zaptaty w terminie wskazanym w Terminach i warunkach
dorgczen skutkowa¢ bedzie anulowaniem oferty Sklepu
e w przypadku przedsigbiorcow — dla zamdwien ztozonych przez e-mail — z

chwilg potwierdzenia otrzymania przez klienta faktury VAT. Po zawarciu

umowy Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zawarcia umowy.
Klient jest odpowiedzialny za podanie prawdziwych i prawidlowych danych
niezbe¢dnych do realizacji zaméwienia. Pracownia Florystyczna Bloom Room Jagoda
Kopera ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie umowy zawartej z
Klientem, w szczeg6Inos$ci za dostarczenie Produktu bez wad. Produkty dostarczane
sa w terminie wskazanym w umowie zawartej z Klientem.
Che¢ dokonania zmiany w zamowieniu (w przypadku zawartej juz umowy zgodnie z
ust. 5 powyzej) mozna zgtaszaé telefonicznie pod numerem telefonu 608 227 932 lub

za posrednictwem e-maila pracownia.bloom.room@gmail.pl. Zmiany moga dotyczy¢

w szczegdlno$ci: zmian w adresie dostawy, zmian tresci bilecika, zmian terminu
realizacji oraz odbiorcy. Zmiany do zamowienia zostang wprowadzone po
potwierdzeniu przez Sklep takiej mozliwosci i przekazaniu tej informacji Klientowi.
Ewentualne koszty zwigzane z wprowadzeniem zmian kazdorazowo sg ustalane z
Klientem przed ich wprowadzeniem.

Sklep realizuje wszystkie zamowienia Klientow ztozone zgodnie z postanowieniami

niniejszego regulaminu.
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8. Wybrane Produkty mogg by¢ objete promocja. Warunki i zasady korzystania z

promocji moga r6zni¢ si¢ od warunkéw zawartych w niniejszym regulaminie, o czym
Klient zostanie poinformowany przed zawarciem umowy. Wigzace wowczas dla
danego zamowienia pozostaja warunki promocji. Promocje, upusty i rabaty nie tacza
sie. Wszelkie akcje promocyjne nie maja wptywu na zamowienia ztozone przed data
wejscia w zycie danej akcji.

W przypadku poniesienia przez Sklep kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia
(dostarczenie Produktu na adres wskazany przez Klienta), ktore nie moze zostac¢
zrealizowane z powodu nieprawidtowosci danych przekazanych przez Klienta,
zlecenie zostanie uznane za zrealizowane. Ponowna proba realizacji tego zlecenia
bedzie wymaga¢ dodatkowej optaty nie wyzszej niz koszty rzeczywiscie poniesione
przez Sklep. W przypadku braku wymaganej dodatkowej optaty w czasie
umozliwiajgcym zachowanie terminu zlecenia i/lub braku mozliwosci kontaktu z

Klientem, Sklep nie jest zobowigzany do ponownej proby realizacji zamowienia.

IV Realizacja zamowienia

1.

Zamowienie jest realizowane po dokonaniu ptatnosci lub speilnieniu wymagan
dotyczacych wybranej metody ptatnosci.

Szczegotowy wykaz akceptowanych form platnosci znajduje si¢ w punkcie V
niniejszego regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz

jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania

Zamowienia 1 jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzsze] wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a

Sprzedawca.



W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 24h od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamdwienie
zostanie anulowane.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie, w
sposOb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia. Szczegotowe zasady
doreczania Produktow okreslone sa w Terminach i warunkach dorgczen (zatacznik nr
1).

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza — od dnia zaksiggowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Dostawa Produktu odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

W przypadku braku mozliwos$ci zrealizowania zamowienia Klienta z uwagi na
chwilowa niedostgpnos¢ okreslonych Produktow lub wykonanie danego Produktu na
zamowienie, Sklep wskazuje date, w ktorej dany Produkt bedzie gotowy do
wysyiki/odebrania w siedzibie sklepu.

Gdy kurier nie zastanie odbiorcy pod podanym adresem (pomimo podjgcia proby
doreczenia) lub adres jest nieprawidlowy, lub odbiorca odméwi odbioru przesyiki, lub
z powodu innych przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Klient lub wskazany
przez niego odbiorca, przesytka wroci do siedziby firmy Pracownia Florystyczna
Bloom Room Jagoda Kopera. Sklep nie ponosi woéwczas odpowiedzialno$ci za

nieterminowe wykonanie zamowienia lub brak mozliwo$ci jego wykonania.

V Metody dostawy i formy platnosci

I.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a) Przesytka kurierska,



b) Odbior osobisty z pracowni Sprzedawcy, na ul. Wolnosci 148a, 39-300
Mielec, we wczesniej ustalonym czasie
2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod platnosci:
a) Ptatno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy
b) Ptatnosci elektroniczne
c¢) Platno$¢ kartg ptatnicza:
d) Ptatno$¢ BLIKiem
3. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest (?)
4. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod

ptatnosci znajdujg si¢ na stronach Sklepu.

VI Kontakt ze sklepem

1. Adres Sprzedawcy (zarejestrowane]j dziatalnosci):ul. Wolnosci 148a, 39-300 Mielec

2. Adres Sprzedawcy (miejsce przygotowywania Produktow i ewentualnego ich
odbioru, pracownia): ul. Wolnos$ci 148a, 39-300 Mielec

3. Adres e-mail Sprzedawcy:

4. Numer telefonu Sprzedawcy: 608227932

5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy

6. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adreséw 1 numerow
telefonéw podanych w niniejszym punkcie.

7. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 9:00 — 17:00.

VII Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na Produkty, niezbg¢dne s3:

1. Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg: 1E

wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza,



Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami
JAVA,

2. Wiaczona obstuga plikéw cookies.

VIII Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czeséciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktdéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez
czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone
w § 3.

7. W przypadku przestania os§wiadczenia przez Konsumenta droga elektronicznag,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza
si¢ za niezawartg.
b) W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi

niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania



o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce.

¢) Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie
bedzie si¢ wigzalo dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwltocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty
zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt
zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci Produktu wynikajace
z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie
si¢ znajdowac w opisie Produktu w Sklepie

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specytikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu

jego zindywidualizowanych potrzeb,



b) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

¢) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczegciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od Umowy,

d) w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy,

e) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami.

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg kwiaty cigte, kompozycje z kwiatow

cigtych i zywych roslin, z zalozenia majacych trwatos¢ krotsza niz 14 dni

IX Reklamacje

1.

Sklep odpowiada wobec Klienta za niezgodnos$¢ z umowa sprzedazy Produktu
zakupionego przez Klienta, w szczeg6lnosci w zakresie okreslonym Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm).

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W celu usprawnienia postgpowania reklamacyjnego wskazane jest przestanie do
Sklepu zdjecia reklamowanego Produktu wraz z opisem reklamacji (m.in. zwigzty
opis wady, okolicznosci, w tym date jej wystgpienia, dane Klienta sktadajacego
reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wadg towaru)

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym

Regulaminie adresy Sprzedawcy.



5. Reklamacja dotyczaca kwiatdw rozpatrywana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta
uznat za uzasadnione.

6. Reklamacje dotyczace swiezo$ci Produktow kwiatowych (kwiatow, kwiatow w
pudetku, kompozycji kwiatowych) oraz zgodnosci kwiatow z zamowieniem nalezy
zgtasza¢ w ciggu 3 dni od daty dorgczenia. Zalecane jest dostarczenie zdjecia
reklamowanego Produktu lub samego Produktu do siedziby sprzedajacego. Po
uptywie tego terminu rozpatrzenie reklamacji moze nie by¢ wykonalne, ze wzgledu
na nietrwaty charakter produktu.

7. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany
w punkcie VI niniejszego Regulaminu.

8. Po zgloszeniu reklamacji Sklep wyjasni ja i zaproponuje mozliwe rozwigzanie.

9. W celu uniknigcia watpliwos$ci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien niniejszego
regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego Konsumentem
przystugujacych mu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. W kazdym
przypadku nadrzedne zastosowanie maja przepisy obowiazujacego prawa, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827).

10. Zgloszenie reklamacji nie jest warunkiem koniecznym dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

11. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

12. Konsument moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z zalgcznikiem

nr 4 ponizej.

X Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:

Dla kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon z kasy fiskalne;.
Osoba fizyczna kupujaca Produkt w sklepie otrzyma paragon z kasy fiskalnej w
formie papierowej wraz z zakupionym w Sklepie Produktem. Osoba dokonujaca
zakupu jako firma po podaniu danych do faktury otrzyma faktur¢ w formie
elektronicznej wystanej drogg mailowa na podany przez Kupujacego adres e-mail.
Pracownia Florystyczna Bloom Room Jagoda Kopera — wtasciciel serwisu

internetowego www.bloomroom.mielec.pl , zapewnia ochron¢ wszystkich danych

osobowych, jakie zostaly pozyskane w celu realizacji zamdowienia zgodnie z
obowigzujgcym prawem (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych z pdzniejszymi zmianami). Szczegdtowe zasady okresla Polityka
Prywatnosci stanowigca zatacznik nr 2 niniejszego regulaminu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez Sklep, w tym polegajacych na
umozliwieniu rejestracji i zaktadania konta, a takze sktadania zamoéwienia w serwisie
internetowym www.bloomroom.mielec.pl odbywa si¢ zgodnie z Ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz.1204 z
pozn. zm). W tym zakresie niniejszy regulamin stanowi dokument, o ktorym mowa w

art. 8 ust. 2 ustawy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.bloomroom.mielec.pl

8. Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie swojej infrastruktury technicznej za
wysylanie wiadomos$ci pocztowych na adres e-mail wskazany przez Klienta.

9. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta, w tym zamieszczanie na stronie
internetowej Sklepu tresci o charakterze bezprawnym. Pracownia Florystyczna Bloom
Room Jagoda Kopera zastrzega sobie prawo do usuni¢cia takich tresci.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2024.



